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Zur Studie

Das Osterreichische Institut fiir Erwachsenenenbildung (OIEB) hat bereits im Jahr 2004 untersucht,
wie weit Angebote aus dem Bereich zweier Verbande der allgemeinen Erwachsenenbildung (Ring
Osterreichischer Bildungswerke und Forum katholischer Erwachsenenbildung) den Teilnehmerinnen
zur Bewadltigung ihrer zunehmend von Brichen und Grundsatzentscheidungen gekennzeichneten
Alltage hilfreich sind (Kundlnnen). Grundannahme war, dass fur Menschen in hochindividualisierten
Zusammenhangen zunehmend durch Expertinnensysteme — wie es die Erwachsenenbildung darstellt
— sinnvoll ist, um Uber den beruflichen Kontext hinaus Kompetenzen zu erwerben, sich zu orientieren
und Uber Entscheidungsgrundlagen zu verfiigen. Insbesondere wurde nach dem Bildungsnutzen von
Angeboten der allgemeinen Erwachsenenbildung gefragt.

Fazit: Erwachsenenbildung wird als unterstitzend, wichtig in der Lebensbegleitung und nitzlich im
Alltag bewertet. Eine Zusammenfassung der Studie (Lernherausforderungen) findet man auf der
Website des OIEB: http://www.oieb.at

2007 wurden zwei weitere Verbande der KEBO fiir diese Untersuchung herangezogen, das Landliche
Fortbildungsinstitut und die ARGE Bildungshauser. Diesmal wurden der Forschungsprozess und der
Bericht fur die beiden Bildungseinrichtungen getrennt voneinander durchgefiihrt und entwickelt. In der
folgenden Zusammenfassung werden die Ergebnisse des Landlichen Fortbildungsinstitutes
vorgestellt. Eine Zusammenfassung der ARGE BHO wird es ab April 2008 auf der Website des OIEB
geben.

Forschungsziel

Das Ziel der Studie ist es, Lebenssituationen und Motivslagen von Kundlnnen allgemeiner
Erwachsenenbildungsangebote zu beleuchten, sowie die Zufriedenheit und den Nutzen bezogen auf
die besuchten Kurse zu erfahren. Der Nutzen stellt in diesem Zusammenhang etwas subjektiv
Wahrgenommenes dar. Zusatzlich zur Perspektive der Kundinnen sollen auch jene der
Mitarbeiterlnnen der beforschten Bildungseinrichtungen in die Studie miteinflieRen.

Methode
Im Rahmen der Studie wurde das Augenmerk vor allem auf die akteurszentrierte Sichtweise von
Mitarbeiterlnnen und insbesondere Kundinnen der beforschten Bildungseinrichtungen gelegt.

Die Meinungen der Mitarbeiterlnnen wurden im Rahmen eines sogenannten Explorationsworkshops
ermittelt. Fragen waren beispielsweise: Was bedeutet fir uns allgemeine Erwachsenenbildung? Wer
sind unsere Kundinnen? Welchen personlichen Nutzen sollen unsere Kundinnen haben?



Die Erfahrungen der Kundlnnen wurden qualitativ. mit Hilfe von leitfadengestitzten,
problemzentrierten Interviews erhoben. Insgesamt wurden 23 Teilnehmerinnen im Burgenland, in
Niederosterreich, Oberdsterreich, Salzburg, Tirol, Wien und der Steiermark, interviewt. Die Stichprobe
ist bezliglich sozialer Herkunft, Geschlecht, Alter und Anzahl der Kinder heterogen. Beruflich sind die
meisten in der Landwirtschaft bzw. in landwirtschaftsnahen Berufen beschaftigt.

Zur Durchfiihrung:

Als Interviewerlnnen standen drei LFI-Mitarbeiterlnnen und eine wissenschaftliche Mitarbeiterin des
OIEB zur Verfiigung. Die Mitarbeiterinnen des LFI wurden im Rahmen eines Workshops im Mai 2007
in Interviewtechnik geschult.

Das Landliche Fortbildungsinstitut (LFI)

Das LFI, das Bildungsunternehmen der Landwirtschaftskammer, ist einer der grof3ten Anbieter flr
Erwachsenenbildung im und fur den l&ndlichen Raum. Zielgruppe sind Bauerinnen und Bauern, sowie
die allgemeine Bevolkerung des landlichen Raumes. Mit dem Bildungs- und Beratungsangebot will
man den personlichen und beruflichen Erfolg der Kundinnen starken. Fachliche und gesellschaftliche
Entwicklungen werden bei der Gestaltung innovativer Angebote berucksichtigt. Weitere Informationen
findet man auf http://www.lfi.at

Ergebnisse der Untersuchung aus Mitarbeiterinnensicht

Der Schwerpunkt der Studie liegt — wie bereits weiter oben erwahnt — auf allgemeiner
Erwachsenenbildung. Die Berechtigung und die Schwierigkeit der Trennung zwischen beruflicher und
allgemeiner Erwachsenenbildung werden bereits seit langerem diskutiert. Inhalte allgemeiner
Erwachsenenbildung sind oftmals fur den Beruf relevant, wiederum Kompetenzen, die man sich in der
beruflichen Erwachsenenbildung aneignen kann, sind durchaus auch fur den privaten Bereich wichtig
(man denke beispielsweise an die Computernutzung.).

Was bedeutet allgemeine Erwachsenenbildung fiir die Mitarbeiterinnen des LFI? Dies wurde im
gemeinsamen Workshop diskutiert. Man kam in der Diskussion zu dem Schluss, dass viele
Bildungsmafnahmen des LFI den Menschen sowohl im Beruflichen wie auch im Privaten von Nutzen
sein kdnnen. Dazu muss man bedenken, dass beruflicher und privater Bereich bei Landwirtinnen an
sich nicht so klar getrennt sind wie bei anderen Berufsgruppen.

Welchen Nutzen sollen die Kundinnen des LFI haben? Beruflich fokussiert sollen die Kurse das
Anwenden neuer Fertigkeiten ermoglichen, den Menschen hoher qualifizieren und neue
Erwerbsmadglichkeiten erschlieRen. Sozial gesehen soll ein Austausch zwischen den Teilnehmerinnen
stattfinden, im Idealfall sollten Netzwerke entstehen. Persoénlich betrachtet, soll die Teilnahme an
einem LFI-Kurs Raum und Zeit bieten, sich eine Auszeit vom Alltag zu nehmen, sich mit der eigenen
Persoénlichkeit auseinanderzusetzen und letztendlich auch tber Bildung einen Weg zu persdnlicher
Zufriedenheit zu finden.

Was schétzen die Mitarbeiterinnen am LFI?

Die stark dezentralen, regionalisierten Strukturen des LFI, die es ermdglichen auf regionale Bedarfe
und Besonderheiten einzugehen, werden von den Mitarbeiterlnnen als wichtig und kundIinnenorientiert
gewertet. Bei der Entwicklung der Angebote arbeiten unterschiedliche Expertinnen, wie
Landwirtinnen, Lehrerlinnen, Mitarbeiterinnen des LFI und der Kammern, Naturschutzexpertinnen und
Personen der jeweiligen Landesregierungen und des Lebensministeriums mit. Die gute Vernetzung
zwischen den einzelnen LFIs und der Bundesgeschéftsstelle wird sehr geschatzt. Das einheitliche
Marketing hilft, dass die Marke LFI einen sehr hohen Wiedererkennungswert hat. Insbesondere bei
Landwirtinnen geniel3t das LFI einen erheblichen Bekanntheitsgrad.



Ergebnisse der Untersuchung aus Kundinnensicht

Lebenssituation

Die befragten Personen beschaftigen sich je nach Lebensphase und —situation mit unterschiedlichen
Themen in ihrem Leben: Generell geht es aber bei allen um Beziehungen (Partnerschaft,
Kindererziehung, Zusammenleben mit alteren Generationen), Beruf/Arbeit, Gesundheit (vor allem
auch in Bezug auf Work-Life-Balance), Persdnlichkeitsentwicklung und Freizeit. Eine grol3e
Herausforderung fur Landwirtinnen ist das Thema Hoflubergabe/Hofibernahme und der oft damit
einhergehende Generationenkonflikt. Beruflich befinden sich viele Kundlnnen in einer Umbruchs- bzw.
Neuorientierungsphase. Vielmals geht es darum, einen neuen Wirtschaftszweig fir den eigenen Hof
zu etablieren, wie z.B. Direktvermarktung, Schafzucht oder Kirbisanbau.

Ergebnisse

Motivationen

Menschen, die in der Landwirtschaft arbeiten bzw. einen Nahebezug zu ihr haben, kennen das LFI
seit jeher und so ist es auch nicht verwunderlich, dass Bildungsangebote beim LFI genutzt werden.
Die Befragten wurden vielmals aufgrund von Broschiren oder Bildungsprogrammen auf bestimmte
Kurse aufmerksam. Mundpropaganda ist und bleibt darliber hinaus ein probates Mittel, Menschen fir
Bildung zu motivieren. Das Angebot des LFI ist auf die Bedarfe von Landwirtinnen zugeschnitten, das
schatzen die Kundinnen. Sie entscheiden sich fiir Kurse und Lehrgange im LFI, weil es sie in ihrer
aktuellen Lebenssituation unterstiitzen kann. Die Teilnehmerlnnen wollen sich neues Wissen und
Kompetenzen aneignen, um beruflich und privat sich weiter zu entwickeln. Neugierde und Freude,
etwas Neues zu lernen, also sehr intrinsische Motive, sind dartber hinaus wesentliche Motive, sich fur
die Teilnahme an Weiterbildung zu entscheiden. Ausschlaggebend fiir einen tatsdchlichen Besuch
sind ein gutes Preis-/Leistungsverhaltnis, die Ndhe zum Lernort bzw. die gute Erreichbarkeit und der
Zeitpunkt des Kurses. Kurse im Winter werden - aufgrund der Nebensaison in der Landwirtschaft -
besonders gern genutzt.

Bildungsnutzen

Wenn man die Kundinnen nach dem persoénlichen Nutzen einer besuchten Bildungsveranstaltung
fragt, wird eines klar: den Nutzen nur beruflich oder privat festmachen zu wollen, ist fiir die Befragten
obsolet. Wenn ein Nutzen wahrgenommen und als solcher formuliert werden kann, zieht sich dieser
durch viele Lebensbereiche.

Folgende Nutzen wurden von den Befragten genannt:

Wissen

Umsetzung im Job

Verbesserung und Rationalisierung des eigenen Betriebes und der Arbeitsstrukturen
Neuer Zugang zu Natur und Umwelt

Austausch mit Personen mit gleichem/ahnlichem beruflichen Hintergrund
Entstehung von Netzwerken

Spal, Freude

Auseinandersetzung mit Starken/Schwachen

Auszeit vom Alltag

Zeit zum Nachdenken haben

Die Studie bestatigt: Erwachsenenbildung, und so auch das Angebot des LFI, bietet den Rahmen,
sich persdnlich und beruflich weiterzuentwickeln. Besonders die Mdglichkeit, soziale Kontakte und
Gemeinschaft zu erfahren und dariber hinaus auch Netzwerke aufzubauen und Sozialkapital zu
generieren, wird besonders von den Kundinnen des LFI geschatzt. Weiterbildung dient auch der
individuellen Orientierungshilfe. Personliche Starken und Schwachen zu reflektieren, die eigene
Organisation (Bauernhof) als Fuhrungskraft auf allen Ebenen durchzudenken und weiter zu
entwickeln, unterstutzt die Landwirtinnen. Weiters kann durch Bildung Innovation moglich werden.
Ideen flr neue Schwerpunkte des eigenen Betriebs, Umstrukturierungen u.a. werden oftmals in
Kursen des LFI konzipiert und erfolgreich in der Praxis umgesetzt.



Offene Fragen

Die befragten Kundinnen sind mit dem Angebot und den besuchten Kursen sehr zufrieden. So
verwundert es nicht, dass sich einige der Befragten Gedanken dariiber machen, wie man weitere, an
institutioneller Bildung weniger interessierte Menschen motivieren koénnte. Die Ideen werden,
gekoppelt mit Empfehlungen aus der Literatur, im nachsten Punkt erlautert.

Empfehlungen

Fir die gesamte Weiterbildungslandschaft gilt: Marketing/Bildungswerbung, Optimierung von
Ambiente und Kooperationen sind drei Trends, die nicht mehr wegzudenken sind bzw. kinftig noch
mehr gefordert werden, um am Bildungsmarkt bestehen zu kénnen.

Marketing/Bildungswerbung

Um noch mehr Menschen aus der Landwirtschaft und dem landlichen Bereich fiur das LFI zu
begeistern, sind besonders im marketingtechnischen Bereich neue Wege einzuschlagen und bereits
begonnene konsequent weiterzugehen. Die Kundlnnen wiinschen sich weniger dicke
Bildungsprogramme, Informationen in kleinen Happchen und noch mehr dezentrale Angebote.
Das durchgangige Motto der befragten Kundinnen lautet: die Menschen abholen, mit gezielter
Bildungswerbung und Angebot vor Ort. Wie man ,Noch-Nicht-Kundinnen® fir die Angebote des LFI
begeistern kann, ist eine der Schlisselfragen. Womdoglich wirden partizipative Methoden wie das
Kundlnnenforum (verschiedene potentielle Kundinnen einladen, um Bedarfe zu eruieren) neue ldeen
hervorbringen.

Vernetzung

Der Trend in der Erwachsenenbildung geht verstarkt in die Richtung, sich institutionell in und
aullerhalb einer Region, quer durch mehrere Branchen zu vernetzen. Die Balance zwischen
Konkurrenz und Kooperation (coopetition) erfolgreich als Organisation zu leben, ist eine der
Herausforderungen, die sich das LFI stellen muss, um sich langfristig am Markt positionieren und
etablieren zu kénnen.

Inhalte

Bei der Durchfiihrung von Bildungsangeboten ist auf die didaktische und methodische Gestaltung zu
achten. Freude und SpaB sind wesentliche Faktoren in der Bildung. Damit Kundinnen mit dem
Bildungsangebot zufrieden sind, sind Vorkehrungen auf mehreren Ebenen zu treffen: Die
Raumlichkeiten spielen genauso eine Rolle wie professionelle Referentlnnen, strukturierte Seminare
und gute Seminarunterlagen werden von den Kundinnen sehr geschatzt. Von der zeitlichen
Gestaltung ist auch weiterhin darauf zu achten, dass es genlgend Md&glichkeiten gibt, sich mit den
anderen auszutauschen, sei es im Rahmen des Kurses oder auch informell in den Pausen.

Themen fir die Zukunft sind neben den berufsspezifischen Inhalten, die sich je nach Bedarf in der
Landwirtschaft und im landlichen Raum verandern und weiter entwickeln werden:

Familie, Erziehung

Persdnlichkeitsbildung

Gesundheitsbildung

Sprachen und interkulturelle Kompetenz
Informations- und Kommunikationstechnologie
Nachhaltige Bildung

Medien rund um das Internet werden auch firr das LFI kiinftig immer interessanter: ob es darum geht,
Wissen als Podcast in kleine Happchen verpackt den Kundlnnen zusatzlich zu Kursen anzubieten, um
Lernen auch in den Nischen des Alltags moéglich zu machen (Lernen durch Héren: im Haushalt, im
Auto etc.) - oder darum, partizipatives und kollaboratives Lernen zu forcieren, in dem man bereits im
Rahmen eines Seminars mit Instrumenten des Web 2.0 arbeitet.
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